
Prefeitura Municipal de Tupãssi – Praça Santos Dumont – s/n – Centro – 85945-000 – Tupãssi – PR  |  (044) 3544-8000  |   tupassi.atende.net

ANEXO XXVI – Aplicativo

Aplicativo - APP - Mobile

1. Deverá disponibilizar gratuitamente o Aplicativo para download nas lojas Google Play e Apple Store.

2. O aplicativo deverá estar integrado aos sistemas de gestão, sem banco dados compartilhado, evitando 
redundância dos dados e garantindo a unicidade dos serviços disponibilizados pela entidade pública, onde o 
mesmo serviço que esteja disponibilizado via portal possa ser disponibilizado via APP.

3. Deverá possuir recurso que permita ao usuário solicitar acesso, considerando este quando aprovado para 
acesso também ao site de autoatendimento, garantindo assim a unicidade de acesso do cidadão.

4. Deverá permitir o login do usuário ao APP por meio de CPF e Senha, este sendo a mesma credencial de 
acesso ao portal de serviços. Com possibilidade de login por meio de autenticação de login Gov.BR, desde 
que a entidade possua integração com o Gov.BR.

5. Permitir que o usuário possua várias contas no mesmo dispositivo, para acessar diversas contas no mesmo 
APP e dispositivo.

6. Deverá permitir que o usuário realize a alteração de senha via APP, onde a nova senha definida deverá ser 
válida também para acesso ao portal de serviços e para o sistema de gestão, garantindo a unicidade dos dados 
do usuário.

7. Deverá possibilitar ao usuário que o mesmo realize a recuperação da sua senha de acesso, onde a nova senha 
definida deverá ser válida também para acesso ao portal de serviços e para o sistema de gestão, garantindo a 
unicidade dos dados do usuário.

8. O APP deverá ser uma única plataforma de acesso, seja para funcionários da entidade, seja para cidadãos, 
empresa, garantido que os serviços estejam disponíveis de acordo com cada perfil acessado, onde os 
servidores, por exemplo, terão acesso a serviços exclusivos para eles, enquanto ao logar como cidadão que 
não seja funcionário, não terá acesso aos serviços destinados aos funcionários públicos.

9. O gerenciamento dos serviços deve ser administrado internamente via sistema, para que a administração 
pública possa disponibilizar ou não os serviços que desejarem, quando for disponibilizado um serviço novo, 
ter uma indicação de “novo” no APP para o serviço disponibilizado para que o mesmo possa identificar os 
novos serviços disponibilizados pela administração

10. Possibilitar a organização dos serviços em grupos e subgrupos, podendo definir ícone, título, ordem e os 
serviços que irá conter em cada um dos grupos definidos pela administração pública.

11. Permitir que a entidade personalize a cor do tema do APP, dentre as cores pré-definidas no sistema, bem 
como determine o brasão/logo ou marca d´água a ser utilizado ao realizar o login no APP.

12. Permitir por meio do sistema que sejam enviadas notificações push ao APP, como o envio de um recado 
de acordo com o perfil do usuário, por exemplo, enviar push a todos os cidadãos que possuam o APP 
comunicando sobre uma campanha de vacinação ou comunicar apenas os funcionários sobre recados do 
departamento de recursos humanos.

13. Permitir que sejam enviadas notificações push a usuários com o APP instalado em diversas ocasiões, como 
por exemplo, na movimentação de processo digital, como trâmites, complemento, arquivamento, etc.

14. Disponibilizar no APP área exclusiva para recebimento de notificações do APP, para leitura e posterior 
exclusão do registro caso o usuário desejar.

15. Disponibilizar no APP barra de pesquisa para que seja encontrado o serviço pelo termo pesquisa pelo 
usuário.

16. Possuir área no APP para que o usuário possa ler os termos e condições de uso do APP sempre que desejar.
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17. Possuir área no APP para que o usuário possa realizar a leitura de notícias publicadas pelo município.

18. Disponibilizar serviço que permita registrar demandas municipais, como a necessidade de manutenção de 
via pública devido a existência de buraco na pista, ou manutenção de poste de iluminação pública, ou poda de 
árvore, permitindo que durante o registro seja definido o local exato via localização de ponto no mapa, bem 
como enviar fotos ou imagens do local para demonstrar a situação. Após o registro permitir acompanhar as 
solicitações acompanhando as que estão em aberto e as que foram finalizadas. Bem como receber notificações 
da administração a cada verificação do registro de solicitação de manutenção.

19. Disponibilizar de serviço que demonstre as edições do diário oficial do município, permitindo a 
visualização de dados como a data da publicação e opção para download da edição.

20. Disponibilizar serviço para assinatura de documentos, permitindo consultar as solicitações de assinatura 
disponíveis para o usuário logado que estejam pendentes, bem como as que já foram assinadas, permitindo o 
download do documento. Permitir assinar documentos quando o usuário logado possuir certificado digital A1 
de categoria qualificado ou certificado autoassinado de categoria avançado disponível e ativo no repositório 
de certificados do sistema.

21. Permitir que o usuário logado receba notificação push quando uma solicitação de assinatura for registrada 
para o mesmo.

22. Permitir que o usuário logado possa incluir um certificado A1 de categoria qualificado no APP que será 
registrado no repositório central de certificados do sistema, para que o mesmo seja utilizado para posterior 
assinatura de documentos.

23. Possuir serviço que liste as licitações publicadas pelo município, permitindo que o usuário realize o 
download dos documentos, bem como registre interesse de “seguir” a licitação para que quando surgir uma 
nova publicação do mesmo processo, o mesmo seja notificado via push sobre a nova publicação referente a 
licitação.

24. Disponibilizar serviço de consulta de processos/protocolos registrados em nome do usuário logado no 
APP, contendo informações sobre o processo, podendo visualizar históricos e o andamento do processo.

25. Permitir que o usuário logado no APP receba notificações push sobre movimentações de trâmites do 
processo, complemento, encerramento, arquivamento, etc, para que o mesmo seja informado sobre as 
movimentações do seu processo digital.

26. Disponibilizar serviço que permita o usuário logado no APP registrar a abertura de novos processos 
digitais, por meio de uma tela de assistente que a cada etapa solicite os dados de preenchimento necessários.

27. Permitir que os funcionários que realizem login no APP tenham acesso a consulta e emissão do seu recibo 
de pagamento, podendo realizar o download do documento correspondente ao seu recibo de pagamento.

28. Permitir que o responsável do departamento de RH da entidade possa notificar via push os funcionários 
quando o mesmo disponibilizar o recibo de pagamento para consulta, com isso os funcionários que possuam 
o APP devem ser notificados via push sobre a disponibilização do mesmo.

29. Permitir que os funcionários da entidade que realizarem login no APP possam visualizar os dados de 
rendimento para o IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte, para auxiliar na declaração do imposto de renda.

30. Permitir que os funcionários da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissão da ficha 
de registro de funcionário.

31. Permitir que os funcionários da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissão do seu 
termo de rescisão.

32. Permitir que os funcionários da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissão de 
relatório de licença prêmio, demonstrando seus períodos aquisitivos, gozos bem como as perdas.

33. Permitir que os funcionários da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissão do Extrato 
Anual de Contribuição Previdenciária.
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34. Permitir que os funcionários da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissão do seu 
Recibo de Férias.

35. Permitir que os funcionários da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissão do 
relatório de espelho ponto.

36. Permitir que os funcionários da entidade que realizarem login no APP possam realizar a solicitação de 
ajuste de ponto, como por exemplo, a solicitação de abono.

37. Permitir que seja realizada a consulta de autenticidade do recibo de pagamento dos servidores públicos, 
por meio da identificação de um código único do documento, constatando se o documento em questão é 
verídico.

38. Permitir que o usuário logado no APP tenha acesso a consulta dos débitos que estejam em aberto, para que 
o mesmo possa realizar a emissão de boletos para pagamento, permitindo a realização da cópia do código de 
barras para pagamento na plataforma do banco desejado. Bem como notificar via push o usuário a cada novo 
débito registrado em seu nome.

39. Permitir que o usuário logado no APP realize a emissão do documento de Certidão de acordo com a 
situação cadastral do mesmo, onde poderá ser emitido documento de Certidão Negativa ou Certidão Positiva 
ou Certidão Positiva com Efeito de Negativa.

40. Permitir que o usuário logado no APP realize a consulta de empresas ativas no município, que esteja 
organizado por segmento de atuação e deverá conter informações como: Razão Social/Nome da empresa, 
Endereço, dados de Contato por exemplo e-mail e telefone.

41. Permitir que o usuário logado no APP realize a consulta dos dados que o mesmo possui relacionamento 
com a entidade pública, considerando os registros no sistema relacionados ao seu CPF, como por exemplo, os 
processos digitais, os débitos, os empenhos.

42. Permitir que o usuário logado no APP realize a consulta das notas fiscais registradas em seu nome, trazendo 
assim as notas fiscais de serviços tomados.

43. Permitir que quando o usuário logado for uma empresa prestadora de serviço, que o mesmo realize a 
emissão das notas fiscais eletrônicas, bem como após o seu lançamento permita a impressão por meio de 
equipamento de impressora térmica com conexão Bluetooth compatível.

44. Permitir que quando o usuário logado for uma empresa prestadora de serviço, consulte as notas fiscais que 
o mesmo realizou a emissão, bem como realize a impressão da mesma, o cancelamento e envie por e-mail.

45. Permitir que quando o usuário logado for empresa fornecedora da entidade, o mesmo possa realizar a 
consulta dos valores a receber da entidade.

46. Permitir que quando o usuário logado for empresa fornecedora da entidade, realize a consulta dos registros 
dos seus contratos e aditivos.

47. Ter a possibilidade do usuário logado como empresa que possua valores a receber da entidade, receba uma 
notificação push sobre a liquidação do empenho registrado em seu nome, bem como receba um novo push 
quando ocorrer o pagamento. 

48. Ter a possibilidade do usuário logado no APP realize a consulta das publicações legais do município, tendo 
acesso a visualização/emissão da edição do Diário Oficial do Município.

49. Ter a possibilidade do usuário logado no APP que possua imóveis na entidade pública, realize a emissão 
de documento de espelho cadastral e a certidão negativa de débitos do imóvel.

50. Permitir que o usuário logado no APP realize o agendamento de consultas médicas, respeitando as 
especializadas e horários dos profissionais determinados pela entidade de saúde. Este agendamento poderá ser 
parametrizado, para que a entidade defina se o agendamento da consulta poderá ocorrer de forma direta ou via 
confirmação da secretaria de saúde.
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51. Permitir que o usuário logado no APP, caso seja o responsável legal da família, o mesmo possa realizar a 
inclusão e manutenção de consultas para todos os membros da família que forem seus dependentes.

52. Permitir que o usuário logado no APP possa consultar os registros de todas consultas em que o mesmo 
possua algum agendamento registrado.

53. Permitir que o usuário logado no APP realize o cancelamento de uma consulta médica que havia sido 
agendada anteriormente. Independente se a consulta foi agendada pelo APP ou diretamente por uma unidade 
de saúde, desde que o mesmo informe o motivo e assim disponibilize imediatamente a vaga.

54. Permitir que o usuário logado no APP que possua uma consulta médica agendada possa realizar a 
transferência da mesma, respeitando a unidade de saúde, dias e horários disponíveis para a realização da 
transferência da consulta. 

55. Permitir que o usuário logado no APP possa realizar a consulta referente ao histórico de vacinas, bem 
como demonstrar informações referentes às próximas vacinas indicadas e de aprazamentos.

56. Permitir que o usuário logado no APP possa realizar a consulta de todos os medicamentos que estão em 
uso pelo mesmo, mantendo um histórico de todos os medicamentos que já tenha utilizado, informando dados 
como sua posologia, início e término do consumo.

57. Permitir que o usuário logado no APP possa realizar a consulta de todos os exames que o mesmo realizou, 
bem como caso seja responsável legal e possua dependentes, possa consultar os exames dos seus dependentes.

58. Permitir que o usuário logado no APP possa realizar a consulta de todos os medicamentos disponíveis nas 
farmácias do município. No entanto, a gestão para demonstrar essa informação deve ser da entidade pública 
onde a mesma possa ou não demonstrar o medicamento.

59. Permitir que o gestor público, como por exemplo, o secretário possa visualizar dados estratégicos em 
formato de indicadores, como dados de estatística de processos digitais, como por exemplo, o número de 
quantos processos digitais foram registrados no ano, quais os assuntos mais utilizados na abertura de processos 
digitais, demonstrativo dos processos que estejam pendentes e encerrados nos últimos exercícios.

60. Permitir que o gestor público, como por exemplo, o secretário possa visualizar dados estratégicos em 
formato de indicadores, como informações que demonstre dos maiores credores do município que possuam 
saldo a pagar.

61. Permitir que o gestor público, como por exemplo, o secretário possa visualizar dados sobre os bairros com 
maior valor em lançamento de IPTU.

62. Permitir que o gestor público, como por exemplo, o secretário possa visualizar dados de inadimplência 
registrados no município. 

63. Permitir que o gestor público, como por exemplo, o secretário possa visualizar dados referente ao montante 
da Dívida ativa, exibindo os débitos em aberto que estejam em dívida ativa, judicial ou em cartório.

64. Permitir que o gestor público, como por exemplo, o secretário possa visualizar dados referentes aos valores 
declarados de ISS.

65. Permitir que o gestor público, como por exemplo, o secretário possa visualizar dados de estatísticas de 
pagamentos de IPTU.

66. Permitir que o gestor público, como por exemplo, o secretário possa visualizar dados demonstrando a 
arrecadação anual dos últimos anos, seja dos débitos em exercício ou em dívida.

67. Permitir que o gestor público, como por exemplo, o secretário possa visualizar dados estratégicos em 
formato de indicadores, como o comparativo de dados de receita e despesa da entidade pública, comparando 
dados de Receita Prevista x Despesa Fixada e Receita Arrecadada x Despesa Realizada.

68. Permitir que o gestor público, como por exemplo, o secretário possa visualizar dados estratégicos em 
formato de indicadores, como a listagem das principais receitas do município.
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69. Permitir que o gestor público, como por exemplo, o secretário possa visualizar dados estratégicos em 
formato de indicadores, como o demonstrativo de controles legais, sendo a visualização dos recursos alocados 
com pessoal, saúde e educação, demonstrando dados entre o executado e o que está sobre determinação legal.

70. Permitir que o gestor público, como por exemplo, o secretário possa visualizar dados referente ao consumo 
de materiais mensalmente, considerando dados dos últimos 5 anos.

71. Permitir que o gestor público, como por exemplo, o secretário possa visualizar dados das compras que 
foram empenhadas, podendo demonstrar por órgão e unidade e um ranking dos produtos mais comprados.

72. Permitir que o gestor público, como por exemplo, o secretário possa visualizar dados referente a 
quantidade de funcionários por faixa etária, sexo e grau de instrução.

73. Permitir que o gestor público, como por exemplo, o secretário possa visualizar dados referente a saúde 
ocupacional, visualizados os motivos e os CIDs que registraram maior número de atestados para os 
funcionários, demonstrando ainda o tempo médio de dias de atestado.

74. Permitir que o gestor público, como por exemplo, o secretário possa visualizar dados referente ao total de 
funcionários, sejam eles admitidos e/ou demitidos.

Mun. de Tupãssi - Pág. 573


