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ANEXO XXVI — Aplicativo
Aplicativo - APP - Mobile

1. Devera disponibilizar gratuitamente o Aplicativo para download nas lojas Google Play e Apple Store.

2. O aplicativo devera estar integrado aos sistemas de gestdo, sem banco dados compartilhado, evitando
redundancia dos dados e garantindo a unicidade dos servigos disponibilizados pela entidade publica, onde o
mesmo servico que esteja disponibilizado via portal possa ser disponibilizado via APP.

3. Devera possuir recurso que permita ao usudrio solicitar acesso, considerando este quando aprovado para
acesso também ao site de autoatendimento, garantindo assim a unicidade de acesso do cidadao.

4. Devera permitir o login do usudrio ao APP por meio de CPF e Senha, este sendo a mesma credencial de
acesso ao portal de servigos. Com possibilidade de login por meio de autenticacao de login Gov.BR, desde
que a entidade possua integracao com o Gov.BR.

5. Permitir que o usudrio possua varias contas no mesmo dispositivo, para acessar diversas contas no mesmo
APP e dispositivo.

6. Deverd permitir que o usudrio realize a altera¢do de senha via APP, onde a nova senha definida devera ser
valida também para acesso ao portal de servicos e para o sistema de gestdo, garantindo a unicidade dos dados
do usuério.

7. Devera possibilitar ao usudrio que o mesmo realize a recuperacgao da sua senha de acesso, onde a nova senha
definida devera ser valida também para acesso ao portal de servigos e para o sistema de gestao, garantindo a
unicidade dos dados do usudrio.

8. O APP devera ser uma unica plataforma de acesso, seja para funcionarios da entidade, seja para cidadaos,
empresa, garantido que os servigos estejam disponiveis de acordo com cada perfil acessado, onde os
servidores, por exemplo, terdo acesso a servicos exclusivos para eles, enquanto ao logar como cidadao que
ndo seja funciondrio, ndo terd acesso aos servigos destinados aos funcionarios publicos.

9. O gerenciamento dos servicos deve ser administrado internamente via sistema, para que a administracao
publica possa disponibilizar ou ndo os servigos que desejarem, quando for disponibilizado um servigo novo,
ter uma indicagdo de “novo” no APP para o servigo disponibilizado para que o mesmo possa identificar os
novos servigos disponibilizados pela administragao

10. Possibilitar a organizagdo dos servicos em grupos e subgrupos, podendo definir icone, titulo, ordem e os
servigos que ira conter em cada um dos grupos definidos pela administragio publica.

11. Permitir que a entidade personalize a cor do tema do APP, dentre as cores pré-definidas no sistema, bem
como determine o brasdo/logo ou marca d’agua a ser utilizado ao realizar o login no APP.

12. Permitir por meio do sistema que sejam enviadas notificacdes push ao APP, como o envio de um recado
de acordo com o perfil do usuério, por exemplo, enviar push a todos os cidadios que possuam o APP
comunicando sobre uma campanha de vacinagdo ou comunicar apenas os funcionarios sobre recados do
departamento de recursos humanos.

13. Permitir que sejam enviadas notificagdes push a usuarios com o APP instalado em diversas ocasides, como
por exemplo, na movimentacao de processo digital, como tramites, complemento, arquivamento, etc.

14. Disponibilizar no APP area exclusiva para recebimento de notificacdes do APP, para leitura e posterior
exclusdo do registro caso o usuario desejar.

15. Disponibilizar no APP barra de pesquisa para que seja encontrado o servigo pelo termo pesquisa pelo
usuario.

16. Possuir area no APP para que o usuario possa ler os termos e condi¢des de uso do APP sempre que desejar.

Prefeitura Municipal de Tupassi — Praca Santos Dumont — s/n — Centro — 85945-000 — Tupassi — PR | (044) 354MIQ(I'1L dﬁl\TupﬁSlSll - Pég, 569



p assi
— u MOSSA TERRA NOSSA GENTE!
ESTADO DO PARANA

17. Possuir drea no APP para que o usuario possa realizar a leitura de noticias publicadas pelo municipio.

18. Disponibilizar servigo que permita registrar demandas municipais, como a necessidade de manutengao de
via publica devido a existéncia de buraco na pista, ou manutenc¢do de poste de iluminagdo publica, ou poda de
arvore, permitindo que durante o registro seja definido o local exato via localizagdo de ponto no mapa, bem
como enviar fotos ou imagens do local para demonstrar a situagdo. Apos o registro permitir acompanhar as
solicitagdes acompanhando as que estdo em aberto e as que foram finalizadas. Bem como receber notificagdes
da administragdo a cada verificagdo do registro de solicitagdo de manutencgao.

19. Disponibilizar de servico que demonstre as edicdes do diario oficial do municipio, permitindo a
visualiza¢dao de dados como a data da publicagdo e opgao para download da edicao.

20. Disponibilizar servigo para assinatura de documentos, permitindo consultar as solicitagdes de assinatura
disponiveis para o usudrio logado que estejam pendentes, bem como as que ja foram assinadas, permitindo o
download do documento. Permitir assinar documentos quando o usudrio logado possuir certificado digital Al
de categoria qualificado ou certificado autoassinado de categoria avancado disponivel e ativo no repositorio
de certificados do sistema.

21. Permitir que o usudrio logado receba notificagdo push quando uma solicita¢do de assinatura for registrada
para o mesmo.

22. Permitir que o usudrio logado possa incluir um certificado Al de categoria qualificado no APP que sera
registrado no repositorio central de certificados do sistema, para que o mesmo seja utilizado para posterior
assinatura de documentos.

23. Possuir servigo que liste as licitagdes publicadas pelo municipio, permitindo que o usudrio realize o
download dos documentos, bem como registre interesse de “seguir” a licitagdo para que quando surgir uma
nova publicagdo do mesmo processo, 0 mesmo seja notificado via push sobre a nova publicagdo referente a
licitagao.

24. Disponibilizar servigo de consulta de processos/protocolos registrados em nome do usuario logado no
APP, contendo informagdes sobre o processo, podendo visualizar historicos e o andamento do processo.

25. Permitir que o usudrio logado no APP receba notificacdes push sobre movimentagdes de tramites do
processo, complemento, encerramento, arquivamento, etc, para que o mesmo seja informado sobre as
movimentagdes do seu processo digital.

26. Disponibilizar servigo que permita o usudrio logado no APP registrar a abertura de novos processos
digitais, por meio de uma tela de assistente que a cada etapa solicite os dados de preenchimento necessarios.

27. Permitir que os funcionarios que realizem login no APP tenham acesso a consulta e emissdo do seu recibo
de pagamento, podendo realizar o download do documento correspondente ao seu recibo de pagamento.

28. Permitir que o responsavel do departamento de RH da entidade possa notificar via push os funcionarios
quando o mesmo disponibilizar o recibo de pagamento para consulta, com isso os funcionarios que possuam
o APP devem ser notificados via push sobre a disponibilizacdo do mesmo.

29. Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam visualizar os dados de
rendimento para o IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte, para auxiliar na declaragdao do imposto de renda.

30. Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissao da ficha
de registro de funcionario.

31. Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissdo do seu
termo de rescisao.

32. Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissao de
relatério de licenga prémio, demonstrando seus periodos aquisitivos, gozos bem como as perdas.

33. Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissao do Extrato
Anual de Contribuicao Previdenciaria.
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34. Permitir que os funciondrios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissdo do seu
Recibo de Férias.

35. Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissao do
relatdrio de espelho ponto.

36. Permitir que os funciondrios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a solicitagdo de
ajuste de ponto, como por exemplo, a solicitagao de abono.

37. Permitir que seja realizada a consulta de autenticidade do recibo de pagamento dos servidores publicos,
por meio da identificagdo de um codigo unico do documento, constatando se o documento em questdao ¢
veridico.

38. Permitir que o usuario logado no APP tenha acesso a consulta dos débitos que estejam em aberto, para que
0 mesmo possa realizar a emissao de boletos para pagamento, permitindo a realizagdo da copia do codigo de
barras para pagamento na plataforma do banco desejado. Bem como notificar via push o usuario a cada novo
débito registrado em seu nome.

39. Permitir que o usuario logado no APP realize a emissao do documento de Certiddo de acordo com a
situagdo cadastral do mesmo, onde podera ser emitido documento de Certidao Negativa ou Certidao Positiva
ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa.

40. Permitir que o usuario logado no APP realize a consulta de empresas ativas no municipio, que esteja
organizado por segmento de atuacdo e devera conter informacdes como: Razdo Social/Nome da empresa,
Endereco, dados de Contato por exemplo e-mail e telefone.

41. Permitir que o usudario logado no APP realize a consulta dos dados que 0 mesmo possui relacionamento
com a entidade publica, considerando os registros no sistema relacionados ao seu CPF, como por exemplo, os
processos digitais, os débitos, os empenhos.

42. Permitir que o usudrio logado no APP realize a consulta das notas fiscais registradas em seu nome, trazendo
assim as notas fiscais de servi¢os tomados.

43. Permitir que quando o usudrio logado for uma empresa prestadora de servico, que o mesmo realize a
emissdo das notas fiscais eletronicas, bem como apo6s o seu lancamento permita a impressao por meio de
equipamento de impressora térmica com conexao Bluetooth compativel.

44. Permitir que quando o usudrio logado for uma empresa prestadora de servigo, consulte as notas fiscais que
0 mesmo realizou a emissdo, bem como realize a impressao da mesma, o cancelamento e envie por e-mail.

45. Permitir que quando o usuario logado for empresa fornecedora da entidade, o mesmo possa realizar a
consulta dos valores a receber da entidade.

46. Permitir que quando o usuario logado for empresa fornecedora da entidade, realize a consulta dos registros
dos seus contratos e aditivos.

47. Ter a possibilidade do usudrio logado como empresa que possua valores a receber da entidade, receba uma
notificagdo push sobre a liquidacdo do empenho registrado em seu nome, bem como receba um novo push
quando ocorrer o pagamento.

48. Ter a possibilidade do usuario logado no APP realize a consulta das publicagdes legais do municipio, tendo
acesso a visualizagdo/emissao da edi¢cao do Diario Oficial do Municipio.

49. Ter a possibilidade do usuério logado no APP que possua imoveis na entidade publica, realize a emissao
de documento de espelho cadastral e a certidao negativa de débitos do imével.

50. Permitir que o usudrio logado no APP realize o agendamento de consultas médicas, respeitando as
especializadas e horarios dos profissionais determinados pela entidade de satide. Este agendamento podera ser
parametrizado, para que a entidade defina se o agendamento da consulta podera ocorrer de forma direta ou via
confirmacgao da secretaria de satude.
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51. Permitir que o usuario logado no APP, caso seja o responsavel legal da familia, o mesmo possa realizar a
inclusdo e manutengao de consultas para todos os membros da familia que forem seus dependentes.

52. Permitir que o usuério logado no APP possa consultar os registros de todas consultas em que 0 mesmo
possua algum agendamento registrado.

53. Permitir que o usuario logado no APP realize o cancelamento de uma consulta médica que havia sido
agendada anteriormente. Independente se a consulta foi agendada pelo APP ou diretamente por uma unidade
de satde, desde que o mesmo informe o motivo e assim disponibilize imediatamente a vaga.

54. Permitir que o usuario logado no APP que possua uma consulta médica agendada possa realizar a
transferéncia da mesma, respeitando a unidade de satde, dias e horarios disponiveis para a realiza¢do da
transferéncia da consulta.

55. Permitir que o usudrio logado no APP possa realizar a consulta referente ao historico de vacinas, bem
como demonstrar informagdes referentes as proximas vacinas indicadas e de aprazamentos.

56. Permitir que o usuario logado no APP possa realizar a consulta de todos os medicamentos que estdo em
uso pelo mesmo, mantendo um historico de todos os medicamentos que ja tenha utilizado, informando dados
como sua posologia, inicio e término do consumo.

57. Permitir que o usuario logado no APP possa realizar a consulta de todos os exames que o mesmo realizou,
bem como caso seja responsavel legal e possua dependentes, possa consultar os exames dos seus dependentes.

58. Permitir que o usuario logado no APP possa realizar a consulta de todos os medicamentos disponiveis nas
farmécias do municipio. No entanto, a gestdo para demonstrar essa informagao deve ser da entidade publica
onde a mesma possa ou ndo demonstrar o medicamento.

59. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados estratégicos em
formato de indicadores, como dados de estatistica de processos digitais, como por exemplo, o nimero de
quantos processos digitais foram registrados no ano, quais os assuntos mais utilizados na abertura de processos
digitais, demonstrativo dos processos que estejam pendentes e encerrados nos ultimos exercicios.

60. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados estratégicos em
formato de indicadores, como informacdes que demonstre dos maiores credores do municipio que possuam
saldo a pagar.

61. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados sobre os bairros com
maior valor em langamento de IPTU.

62. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados de inadimpléncia
registrados no municipio.

63. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados referente ao montante
da Divida ativa, exibindo os débitos em aberto que estejam em divida ativa, judicial ou em cartorio.

64. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados referentes aos valores
declarados de ISS.

65. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados de estatisticas de
pagamentos de IPTU.

66. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretdrio possa visualizar dados demonstrando a
arrecadagdo anual dos ultimos anos, seja dos débitos em exercicio ou em divida.

67. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados estratégicos em
formato de indicadores, como o comparativo de dados de receita e despesa da entidade publica, comparando
dados de Receita Prevista x Despesa Fixada e Receita Arrecadada x Despesa Realizada.

68. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados estratégicos em
formato de indicadores, como a listagem das principais receitas do municipio.
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69. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados estratégicos em
formato de indicadores, como o demonstrativo de controles legais, sendo a visualizagao dos recursos alocados
com pessoal, satde e educacdo, demonstrando dados entre o executado e o que esta sobre determinagao legal.

70. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados referente ao consumo
de materiais mensalmente, considerando dados dos ultimos 5 anos.

71. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretdrio possa visualizar dados das compras que
foram empenhadas, podendo demonstrar por 6rgao e unidade e um ranking dos produtos mais comprados.

72. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados referente a
quantidade de funcionarios por faixa etéria, sexo e grau de instrugao.

73. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados referente a saude
ocupacional, visualizados os motivos e os CIDs que registraram maior nimero de atestados para os
funcionarios, demonstrando ainda o tempo médio de dias de atestado.

74. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretdrio possa visualizar dados referente ao total de
funcionarios, sejam eles admitidos e/ou demitidos.
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